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Aperçu 

La mise à jour d’Expert Broker lancée en octobre 2024 comprend diverses améliorations: 

• Les demandes d’Equifax pour l’Assistance LBC avec PPE  

• Classifications supplémentaires des risques de CANAFE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Remarque spéciale : Toute personne qui utilise Filogix Expert DOIT effacer la 
mémoire cache de son navigateur après la mise à jour. Les directives 
d’effacement de la mémoire cache de votre navigateur figurent à la page de 
connexion à Expert et sur les sites de soutien du fournisseur accessibles à 
l’aide des liens ci-dessous : 

 

Internet Explorer :  

https://support.microsoft.com/fr-ca/help/260897/how-to-delete-the-contents-of-the-temporary-internet-
files-folder 

 

Firefox : 

https://support.mozilla.org/fr/kb/comment-vider-le-cache-de-firefox 

 

Chrome : 

https://support.google.com/chrome/answer/2392709?hl=fr&ref_topic=7438008&co=GENIE.Platform%
3DDesktop&oco=1 
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Assistance LBC avec PPE d’Equifax 

Afin d’aider les utilisateurs d’Expert Broker à se conformer aux nouvelles réglementations de CANAFE en 
matière de lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme, Filogix s’est associé à 
Equifax pour offrir Assistance LBC avec PPE. Pour utiliser ce service, les propriétaires de numéros de membre 
du bureau de crédit doivent signer un accord et créer un profil KYC Connect avec Equifax. Equifax contactera 
directement les propriétaires de numéros de membre avec des instructions sur cet accord. Lors de la sélection 
d’un forfait de services avec Equifax, veuillez vous assurer de choisir l’option suivante : 

 
 
 
Mises à jour de l’écran 

L’écran « Bureau de Crédit » a été mis à jour pour permettre aux utilisateurs de soumettre des demandes à 
Assistance LBC. Cela fournira une vérification à source unique et à double source sur les clients, ainsi que des 
dépistages PPE (Personnes Politiquement Exposées) et des sanctions. 
 
Les demandes de bureau de crédit et Assistance LBC ne peuvent pas être soumises simultanément. Une 
demande LBC peut être faite indépendamment du fait qu’un bureau de crédit ait été tiré ou non, mais doit être 
faite séparément. Les champs obligatoires pour les demandes de bureau de crédit - case à cocher Bureau 
Unique, Autorisation obtenue et Méthode d’autorisation seront grisés si la case Assistance LBC est 
sélectionnée. Les utilisateurs doivent décocher Assistance LBC avant de faire une demande pour un bureau de 
crédit. 

 

 

Tenter de sélectionner Assistance LBC lorsque les détails de la demande de bureau de crédit sont remplis 
désélectionnera automatiquement Bureau Unique et effacera les champs d’autorisation. 

 

 

Veuillez noter que la vérification à source unique LBC continue d’être disponible sur les rapports de bureau de 
crédit Equifax dans la section Assistance LBC :  

 

 



 

Demandes d’Assistance LBC 

Pour faire une demande LBC, cochez la case « Assistance LBC (Double Source avec PPE) » pour le client sur 
lequel vous souhaitez générer un rapport. Sélectionnez « Equifax » comme fournisseur, la langue dans laquelle 
vous souhaitez recevoir le rapport et appuyez sur le bouton « Demande ». 

 

 

Une fois qu’une réponse est reçue, vous verrez une entrée dans la nouvelle section « Historique des demandes 
des rapports supplémentaires ». 

 

 

Un statut de demande « Succès » sera affiché tant que Filogix reçoit une réponse d’Equifax, cependant les 
utilisateurs doivent examiner les détails de la réponse pour confirmer les résultats des appels individuels aux 
services LBC et PPE. En cliquant sur le bouton Aperçu dans les Détails de la réponse, un rapport PDF des 
résultats s’ouvrira. 

  



 

En cas de problème, les détails du problème seront fournis dans le rapport PDF sous les champs « Résultat » 
et « Message ». 

 

 

 

Equifax effectuera initialement une vérification à source unique. Si cette vérification est réussie, le rapport PDF 
ne contiendra que les détails de la source unique dans la section LBC. 

 

  



 

La vérification à source double n’aura lieu que si la vérification à source unique échoue. Dans ce cas, cette 
section apparaîtra dans le rapport :  

 

 

Les informations de dépistage PPE et des sanctions sont disponibles sur la deuxième page. 

 

 

Les demandes pour Assistance LBC seront affichées dans l’historique des transactions à des fins de suivi. 

 

  



 

Niveau de risque de CANAFE 

Une nouvelle section « Niveau de risque de CANAFE » a été ajoutée pour permettre aux utilisateurs de 
signaler les emprunteurs sur les transactions. La nouvelle section se trouve dans les Détails de la demande 
d’hypothèque et comprend deux nouvelles options – Faible risque et Risque moyen. Le Risque élevé a été 
déplacé et se trouve maintenant dans cette section également. L’option préexistante de Transaction suspecte 
reste sous « Classification hypothécaire ».  

 

 

Le niveau de risque est obligatoire pour chaque hypothèque sur une demande.  Un arrêt forcé a été ajouté au 
système pour rappeler aux utilisateurs de sélectionner une ou plusieurs des options de risque disponibles. 

 

 

De plus, les mises à jour du rapport sur les statistiques de l’entreprise captureront le nombre total 
d’hypothèques et les montants des prêts qui sont à faible et/ou moyen et/ou haut risque dans une nouvelle 
table de Niveau de risque de CANAFE.  

 

 

Dans ce rapport, nous avons précédemment ajouté de nouvelles sections pour fournir des informations 
détaillées sur les demandes signalées comme suspectes ou à haut risque. Cela incluait des points de données 
tels que l’ID de la demande, le nom du demandeur, l’agent, la source de référence, le prêteur, le montant total 
du prêt et d’autres détails clés. Notez que les nouvelles classifications de risque moyen et faible seront 
également détaillées dans une future version, permettant un suivi et une gestion améliorés de ces niveaux de 
risque. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

 

 

 

 

 

 

À propos de Filogix 

Filogix est la plaque tournante de l’industrie hypothécaire canadienne depuis près de vingt ans, 
offrant des solutions de connectivité sécurisées et fiables aux courtiers et aux prêteurs. Nous 
offrons des produits de prêt hypothécaire de confiance qui permettent une gestion efficace du 
processus de vente, depuis le montage jusqu’à la souscription. La priorité de Filogix est d’évoluer 
avec le paysage hypothécaire afin de soutenir l’industrie à l’avenir. Nous investissons dans une 
infrastructure plus ouverte et accroissons la connectivité afin de créer un marché hypothécaire 
complet qui procure aux professionnels du financement hypothécaire un choix, une vitesse et une 
fiabilité inégalés auparavant pour l’exercice de leurs activités. Visitez filogix.com pour en savoir 
davantage. 
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